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ACTA N0.0104052021

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EPSS COOSALUD
EN EL MUNICIPIO DE CONCORDIA. PARA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS.

El dia 5 de abril del afio 2021 a las 10 de la mafiana se reunieron en las oficinas de ia localidad los
usuarios de Coosalud EPSS previa convocatoria realizada en la oficina focal de COOSALUD de Ja
sucursal Magdalena municipio de Concordia, para conformar de manera formal y democrdtica la
asociacion de usuarios después de |z renuncia de los representantes de dicha asoclacién, con el
objetivo principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion, para

dar inicio a la reunién se leyd el siguiente orden deldfa:

1. SALUDO DE BIENVENIDA
2. EXPUCACION DELAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DEUSUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 “ PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD”

POSTULACION DELREPRESENTANTE DE LOS USUARIOS

VOTACION |

CONFORMACION DE LA ASOCIACION
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i Siendo las 10 am se da inicio a la reunién, Mariluz Ortega Acufia, Auxiliar de oficina de
Coosalud, con todos los protocolos de bioseguridad les da un saludo de bienvenida y de
agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia
de haber asistidoa la reunion.

2 Se da lectura y explica las principales funciones de los miembros de una asociacién de

usuarios mencionando las siguientes:

¢ Participar en [a planeacién, toma de decisicnes, vigilancia vy control de la gestionde la
afiliacion, administracion y prestacion de los servicios de salud.

» \Velarpor la calidad y oportunidad en la prestacidn de los servicios, por la defensade los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

e Velarporque las peticionesde quejas, reclamosy sugerencias ante las instituciones de
salud, sean respondidas de manera oportuna.

* Promocionarlos servicios de las entidades alas que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacion enlos temas que consideren necesarios para adelantarsu labory

para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. EL asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757de
1994 “Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacién de usuarios es una agrupacion
de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velardn por la calidad del servicio vy la defensa delusuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en
fas instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representarin
ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud,

del orden publico, mixto y privado”.
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4. Después de haber leido y explicad las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios
se postulan los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la alianza

de usuarios por un periodo de dos afios:

5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la
asociacion de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente,
secretario, y vocales.

6. Paso seguido a la votacién se procedid al conteo de los votos y se establecié que el sefior
(a)

Danilo Salas Fontalvo con c¢/c 85127328 de Cerro de san Antonio quedo elegido (a) como
representante por un totaide 15 votos. Quedando conformada porun periodo de dos afios de fa

siguiente manera:

NOMBRES CARGO IDENTIFICACION | DIRECCION TELEFONO
DANILO ANTONIO SALAS CALLE10# 7-
PRESIDENTE 85127328 3015535292
FONTALVO 43 ZUMBON
CALLEB #7-
ANDREA CAROLINA
VICEPRESIDENTE 1002405287 34 CRUZDE | 3207578161
GUTIERREZ FONSECA
MAYQ
CALLES # 9-
VIVIANA CECILIA CANTIULO
SECRETARIA 32838372 58 EL 3053369258
POLO :
ZUMBON
CALLES # 3-
LUCIA DEL AMPARO
VOCALI 57405161 25 EL 3222571461
JIMENEZ SANABRIA
CARMERO
CALLE11 #
LILIBETH MUNOZ SALCEDO VOCALI 1153154765 10-28 EL 3006862628
ZUMBON

25
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7. a las 11.40 am se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia vy

comprometiendo al nuevo representante de los usuarios a reunirse con una frecuencia 8 dias.

Para mayor constancia se firma el presente actael dia 5 de Abril 2021

Nota: Se anexa hojacon firma de los usuarios que asistieron a la reunion,

FIRMAN CEDULA
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